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PRIMER INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC (ENERO-ABRIL) 2021

GESTION DE CONTROL INTERNO
INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cuai se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcidn”,
se presenta a continuacion el informe de seguimiento de la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano la E.S.E. Hospital San francisco,
este seguimiento incorpora el avance de las actividades aprobadas para desarrollar
en la vigencia 2020 de los cinco(5) componentes a saber: (l)gestion del riesgo de
corrupcion; (IDracionalizaciéon de tramites, (lli} rendicién de cuentas, (IV)
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V) mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, (VI) iniciativas adicionales- codigo de
Integridad

2.METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementd el formato de seguimiento dispuesto
en el documento " Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano” version 2, en el cual se revisan por componentes las
actividades programadas y su ejecucion y se calcula el porcentaje de avance de
los componentes, teniendo como referente el siguiente nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)

Nivel Color Zona
0a59% | -“Rejo’ | Bajo
- ) . Cumplimiento de las actividades plasmadas en el
de 602 79% Amarrlllo Media plan anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano.
1 de 80 a 100% Verde Alto

3. SEGUIMIENTO

VACUNACION CON BIOLOGICOS PARA PROTECCION CONTRA EL
CoVviID19.

La ESE Hospital San Francisco, empez0 las actividades de vacunacion contra el
COVID-19 en el primer trimestre de este afio dando cumplimiento de las
directrices del gobierno central y departamental en la lucha contra dicha
pandemia.
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El proceso a la fecha ha sido exitoso, en lo que la preparacion y puesta en marcha
de los protocolos implementados por la entidad, aungue relativamente exitoso,
en lo referente al aspecto cultural de la poblacion, debido, a la resistencia de la
poblacién a la aplicacion del biolégico aunque se ha trabajado en socializacion y
explicacion de la importancia de la aplicaciéon de la vacuna, el tema ha ido
evolucionando favorablemente a medida que se han dado cuenta de lo mortal
gue han sido los picos de pandeimia.

Se reconoce el enorme sacrificio del personal misional y de calidad (Médicos,
enfermeras, camilleros, aseadoras, conductores de ambulancia, etc.) en la
implementacion y manejo de todos los protocolos, la orientacién y sensibilizacion
al usuario para que todo fluyera de la mejor manera, reconociendo que ha sido
este proceso quien ha puesto el pecho y ha asumido todos los riesgos incluidos
los de la propia vida.

En el aspecto legal y normativo, todas las dependencias cumplen con la
normatividad y legislacion estipulada por el gobierno central para la prestacion
de servicios en salud, maxime en tiempos de PANDEMIA.

En términos generales, la oficina de contro! interno constata que el servicio se
presta oportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas
oportunas y definitivas a las PQRS-SIAU interpuestas por fos usuarios.
Conclusién: Estos subprocesos misionales se llevan de manera correcta y
eficiente por parte de la institucion, aun considerando la situacion actual de
COVID-19 que obligd a adaptarse a una nueva realidad de prestacion del servicio
en salud.

Explicacién Rendicion de cuentas: Debido, a la situacion de pandemia COVID-
19 que ha causado muchos traumas a nivel nacional, y acogiendonos a
directrices del gobierno central referente a la prohibicidn de realizar reuniones
que aglomeren un gran nimero de personas, como seria el caso de la rendicién
de cuentas de la E. S. E. Hospital San Francisco ante las alianzas de usuarios y
publico en general, la gerencia tomd la decision de realizar el evento acogiéndose
a la virtualidad.

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano la E.S.E. Hospital san
Francisco enfocé prioritariamente sus actividades a las relacionadas con los
RIESGOS DE CORRUPCION ENMARCADAS EN LA PANDEMIA COVID-19
para la vigencia 2021, este plan tiene un nivel de cumplimiento del 86% que lo
ubica en el rango ALTO de cumplimiento. A continuacion, se detalia el
seguimiento a las actividades:
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FECHA SEGUIMIENTO: 05 DE MAYQO 2021

ACTIVIDADES % DE
AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PROCESO No | DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO PROGRA DEL
mapas |“UMPHPAS foeRiopo
Gestion contractual COVID-19 1 Seguimiento a procesos de Aplicar el manual de 1 1 100% Ejecutada
contratacion con proveedores. contratacion
2 Consultas médicas asistenciales de [Implementacién de 1 1 100% Ejecutada
Gestidn administrativa y financiera programas de promocion y protocolos de atencidn,
CcOVID-19 prevencion realizadas por teléfono disponibilidad de personal
asistencial y administrativo
Politica y administracién de riesgos |3 Aprobar la politica de riesgosde  [Politica de gestién de riesgos |1 1 100% Ejecutada
corrupcian con el aprobada
Gestion del riesgo comité institucional de
de corrupcidn coordinacién de control interno
Constru.c'cton mapa de riesgos de y Revlsmn ¥ actuahzac!?n del mapa mapa de riesgos de 4 N 100% Ejecutada
corrupcidn de riesgo de corrupcién por o,
corrupcién por proceso
proceso. ) <
actualizado y revisado.
- = — 0 - b
Consulta y divulgacién 5 Publicacién en la pagina we dela Mapa de Riesgo de " 1 100% ejecutado
E.5.E el Mapa de Riesgo de Y i
" . Carrupcién publicado en la
Corrupcion del hospital. .. .
ndgina web del hospital
Monitoreo y revisién @ Realizar seguimiento al mapa de Mapa de riesgos con 1 1 70% Ejecutada
riesgos actualizado y ajustarlos si se [seguimiento
requiere
Racionalizacion de  iRegistrar y actualizar Trdmites . Diligenciar datos de operacién de [Tramite en el SUIT 1 1 50% Ejecutada
Tramites los tramites y otros procedimiantos
en el SUIT.
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Realizacion de diagndstico y la 8 Disefiar, implementary Contar con la participacién 1 70% Ejecutada.
estrategia de la rendicidén de seguimiento a la estrategia de activa de la comunidad
cuentas, con una rendicidn de cuentas
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
Rendicion de
Cuentas informar a la ciudadania la fecha de |9 Publicar en la pagina web de la Fecha de |a audiencia publica {1 100% Ejecutada
programacion y lugar de la entidad y medios radiales la fecha [publicada en |a pagina web y
realizacién de la audiencia piblica. de programacién de la audiencia  [medios de comunicacion
fecha publica. local.
Preparacion de la informacién para |10 Informe de ejecucién de cada drea |Informe emitido por 1 100% Ejecutada
la Rendicién de Cuentas y publicada solicitada a los coordinadores. coordinadores revisadas por
en la pagina web. la gerencia y publicada en la
pagina web.
Dialogo de doble via con la 11 Realizar un orden del dia para la Realizar la R de Ctas. 1 100% Fjecutada
ciudadania y sus organizaciones. realizacidn de audiencia piiblica de {Siguiendo el orden del dfa
RC dirigido por un presentador o
monitor.
Elaboracién de informe de la 12 Informe y acta de audiencia publica {Publicar el acta de la 1 20% Par realizar.
lAudiencia Pablica de rendicién de de rendicién de ctas. Publicada en |Rendicion de Cuentas de la
Cuentas. la pagina web E.S.E hospital san francisco.
Estructura Administrativa y 13 Sensibilizar y socializar |as politicas [Evidencias de asistenciasa las [1 70% Ejecutada
direccionamiento estratégico con todo el personal que tenga socializaciones.
contacto con los clientes externos.
Mecanismos para | Fortalecimiento de los canales 14 Fortalecer los canales de Informacién actualizada en la |1 100% Ejecutada
mejorar la atencién [de atencién comunicacién y mantener pagina web de fa institucion.
al ciudadano actualizado a la comunidad sobre [a
informacion pdblica de [a entidad.
[Talento Humano 15 Realizar capacitaciones de servicio [Capacitaciones i 80% Ejecutada

al ciudadano de acuerdo al plan
institucional de capacitaciones
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Normativo Procedimental 16 Realizar el informe mensuai de 12 informes 1 100% Ejecutada
PQRS o 51AL, campafias
informativas sobre derechosy
deberes de los usuarios.
Relacionamiento con el ciudadano |17 Realizar mensualmente encuestas  |Minimo 200 encuestas 1 30% Ejecutada
para obtener el indice de mensuales
satisfaccion de los usuarios del
hospital
Mecanismos para  |Lineamiento de transparencia 18 Actualizar en la pdgina web [a Publicacién informes y 1 80% Ejecutada
la transparenciay |activa informacion requerida por el documentos
accesoa la articulo 9 de la lay 1712 de 2014
informacién
Criterio diferencial de 19 Promover videos institucionales Videos institucionales lenguaje |1 100% ejecutada
accesibilidad con un lenguaje claro y sencillo sencillo
para la comunidad
. Cédigo de Integridad 20 Realizar socializacién del cédigo de |Listado de asistencia 1 100% ejecutada
Iniciativas . .
. integridad.
adicionales
TOTAL 20 | 10 |MEcam
NIVEL DE '
ALTO
CUMPLIMIENTO




